Dostepnos¢

Informacja o braku dostepnosci i wniosek o zapewnienie dostepnosci
Informacja o braku dostepnosci

Mozesz nas poinformowacé o braku dostepnosci. Aby to zrobi¢, skorzystaj ze wzoru dokumentu z informacjg o braku
dostepnosci albo skontaktuj sie bezposrednio z Koordynatorem do spraw dostepnosci.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Jezeli chcesz skorzystac z naszej oferty, ale nie mozesz ze wzgledu na wystepujace bariery, mozesz wysta¢ do nas
wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Taki wniosek moze ztozy¢ osoba ze szczegolinymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy.
Whiosek mozna ztozy¢:
« Poczta tradycyjna — wysytka na adres: Zesp6t Piesni i Tanca ,Slask” im. Stanistawa Hadyny, 42-286 Koszecin, ul.

Zamkowa 3

o e-mailem — wysytka na adres info@zespolslask.pl

« Osobiécie w Kancelarii Zespotu ,Slask”. Jezeli wystapi problem z dotarciem na | pietro winda, gdzie znajduje sie
Kancelaria, do recepciji znajdujacej sig na parterze w holu glbwnym podejdzie pracownik Kancelarii. Przyjmowanie i
zatatwianie spraw odbywa sie w godzinach pracy administracyjnej Zespotu Piesni i Tanca ,Slask” im Stanistawa
Hadyny, tj. od poniedziatku do pigtku, od 8.00 do 15.00.

o Elektroniczng Skrzynka Podawczg Zespotu na platformie ePUAP: zespolslask

Dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna:

Whiosek o zapewnienie dostepnosci moze ztozy¢ osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy. Po
wykazaniu interesu faktycznego, a wiec wskazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustug Zespotu ,Slask” — ma prawo
wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whniosek o zapewnienie dostgpnosci powinien zawierac:

o dane kontaktowe wnioskodawcy;

wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym;

« wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

» wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnoéci, jezeli dotyczy.
Termin realizacji:

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwioki nie p6zniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku, to Zespét ,Slask” niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach op6znienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku Zespét ,Slask” jest obowigzany
zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczyé uzasadnienie.

Tryb odwotawczy:
W przypadku, gdy Zespét ,Slask” nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

e W sposo6b i w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy) albo

e W sposoOb i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym) albo


https://zpitskoszecin-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
mailto:info@zespolslask.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal

o z powoddéw okreslonych w zawiadomieniu 0 braku mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci,
klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.

Termin na wniesienie skargi wynosi 30 dni — w pierwszym i w drugim przypadku liczony od uptyniecia terminéw, natomiast w
trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia otrzymania zawiadomienia.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami.

Dostepnosé cyfrowa:

Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej powinien zawieraé te same elementy co w przypadku dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Forma ztozenia wniosku jest taka sama jak w przypadku dostepnosci
architektonicznej.

Termin realizacji:
Bez zbednej zwtoki — nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie
7 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci, to podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o
przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku Zesp6t ,Slask” musi
zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczyé uzasadnienie.

Tryb odwotawczy:
W przypadku gdy Zespét ,Slask” nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

e W sposob i w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy) albo

e W sposoOb i w terminie 2 miesiecy od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym) albo

o z powoddéw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu, klient ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci.

Termin na wniesienie skargi to 30 dni — w pierwszym i w drugim przypadku liczony od uptyniecia terminéw, natomiast w
trzecim przypadku termin ten liczony jest od dnia otrzymania zawiadomienia.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Koordynator ds. dostepnosci:
Do zadan Koordynatora do spraw dostepnosci nalezy przede wszystkim:
« Wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych przez Zespét Piesni i Tarca ,Slask”

im. Stanistawa Hadyny.

o Przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami, zgodnie z minimalnymi wymaganiami stuzacymi zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi w
art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1696 z p6zn. zm.).

« Monitorowanie dziatalnosci Zespotu ,Slask” w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.
e Sporzadzanie raportu zbiorczego o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

« Opiniowanie projektow pod katem spetnienia wymogéw bezpieczenstwa i dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscia.



Kontakt:

Michat Mazur, telefon: + 48 34 310 64 18 lub + 48 609 577 948, e-mailmichal.mazur@zespolslask.pl
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