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S Numer sprawy: DZP.26.1.3.2024.IK

im. Stanistawa Hadyny

Koszecin, 27.02.2024 r.

Nazwa zadania: Ubezpieczenie pojazdéw nalezagcych do Zespotu Piesni i
Tanca ,,Slask” im. Stanistawa Hadyny.

Pytania i odpowiedzi |

Pytanie:

1. W odniesieniu do zatozen zawartych w opisie przedmiotu zamowienia
prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie nieuregulowanym w zapytaniu,
stosowane beda ogdlne warunki ubezpieczenia Wykonawcy
(Ubezpieczyciela), w szczegodlnosci zastosowanie bedg miaty standardowe
wytgczenia  odpowiedzialnosci  okreslone w  ogdélnych  warunkach
ubezpieczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w zakresie nieuregulowanym w zapytaniu, stosowane

bedg ogdlne warunki ubezpieczenia Wykonawcy (Ubezpieczyciela), w

szczegolnosci zastosowanie beda miaty  standardowe  wylgczenia

odpowiedzialnosci okreslone w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Pytanie:
2. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenia
katalogu wytgczen odpowiedzialnosci w ryzyku AC:

a) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody kradziezowe

jezeli:

» kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz kluczyk lub
sterownik stuzgcy do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu (lub
oba te wurzadzenia) bez ich zabezpieczenia przed mozliwoscig
uruchomienia pojazdu przy ich pomocy przez osobe niepowotang lub

» Ppo opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposredniego nadzoru
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,
pozostawiono w pojezdzie lub nie dokonano zabezpieczenia poza
pojazdem kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia pojazdu Ilub kluczyka Ilub sterownika stuzgcego do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych (lub fgcznie
wszystkich tych urzgdzen) lub

» po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposredniego nadzoru
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, nie
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dokonano zabezpieczenia pojazdu w sposob przewidziany w jego
konstrukcji lub nie uruchomiono  wszystkich  zabezpieczen
przeciwkradziezowych, w ktére pojazd byt wyposazony, z wyjatkiem
przypadku, gdy kradziezy dokonano z pomieszczenia przeznaczonego
do przechowywania pojazdéw stanowigcych wiasnos¢ jednego i tego
samego Wwiasciciela, zamknietego na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub kitédke wielozastawkowg, Ilub zamknietego z
wykorzystaniem atestowanego systemu zamykania
elektromechanicznego, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego.

b) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
wtamania do pojazdu, gdy nie dokonano zabezpieczenia pojazdu w
sposOb przewidziany w jego konstrukcji lub nie uruchomiono
zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktoére pojazd byt wyposazony,
chyba Zze niezabezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen
przeciwkradziezowych nie miato wptywu na zajScie wypadku
ubezpieczeniowego

c) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli po zaistnieniu szkody,
a przed przeprowadzeniem ogledzin przez Ubezpieczyciela zmieniono
zapisy pamieci usterek systemdédw bezpieczenstwa pojazdu lub
wymontowano urzgdzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci usterek
systemow bezpieczenstwa pojazdu uniemozliwiajgc odczyt zapisow
pamieci usterek systemow bezpieczenstwa pojazdu — jesli odczyt ten byt
niezbedny do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

d) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku
z okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi swiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotow, a takze zaistniate wskutek udziatu
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu w
strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach,
drog, aktach terroryzmu lub sabotazu;

e) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

f) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne.

g) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze wytgczenia

Pytanie:

3. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosS¢ korekty
Klauzuli zgtaszania szkdd AC poprzez dodanie zdania:
W przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznosciach
uzasadniajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu informacji o
ktorymkolwiek z tych zdarzen oraz powiadomi¢ Ubezpieczyciela



niezwtocznie po powzieciu informacji o ktorymkolwiek z tych zdarzen, jednak
nie pozniej niz w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzieh roboczy
rozumie sie dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzszy zapis

Pytanie:

4. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania
nastepujgcej tresci Klauzuli odszkodowania za pozostatosci:
.,Na podstawie niniejszej klauzuli strony ustality, iz Ubezpieczyciel
kazdorazowo na wniosek Ubezpieczonego zobOW|qque SIQ do udzielenia
wszelkiej mozliwej pomocy przy zagospodarowanlu i pozniejszym zbyciu
pozostatosci pojazdu po szkodzie uznanej za catkowitg, w szczegolnosci
do znalezienia nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym. Jednoczesnie
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia réznicy pomiedzy wartoscig
pozostatosci wyceniong przez zaktad ubezpieczen, a faktyczng wartoscig
transakcyjng tych pozostatosci po ich zorganizowanej przez siebie sprzedazy
na podstawie udokumentowanej sprzedazy wskazanemu oferentowi
(przedtozenie faktury sprzedazy). W przypadku braku akceptacji oferty
sprzedazy przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel nie zmieni wartosci
pozostatosci na nizszg wartos¢ wynikajgcg z systeméw eksperckich.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie powyzszej klauzuli

Pytanie:

5. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania
zmodyfikowanego zapisu dotyczgcego wymogow w ubezpieczeniu AC:
Zniesienie amortyzacji czesci - odstgpienie ubezpieczyciela od zmniejszania
odszkodowania o kwote odpowiadajgcg wartos$ci zuzycia eksploatacyjnego
czesci zakwalifikowanych do wymiany z wytgczeniem szkéd w ogumieniu,
akumulatorach trakcyjnych (w pojezdzie o napedzie elektrycznym) lub w
elementach uktadu wydechowego dla ktérych uwzglednia sie indywidualnie
stopien ich zuzycia eksploatacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzszy zapis

Pytanie:

6. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania
zmodyfikowanego zapisu dotyczgcego wymogoéw w ubezpieczeniu AC:
Jest: Minimalny limit na koszty holowania zwigzanego ze szkodg 10 % sumy
ubezpieczenia pojazdu nie mniej niz 2.000 PLN . Dopuszcza sie
ograniczenie maksymalnej wysokosci wyptaty z tytutu kosztéw holowania do
kwoty nie mniejszej niz 15.000 PLN
Propozycja zmiany: limit na koszty holowania zwigzanego ze szkodg 10 %
sumy ubezpieczenia pojazdu.
Uzasadnienie: w przypadku pozostawienia pierwotnego zapisu ,niz nie mniej
2.000 PLN” koszty holowania dla pojazdéw o niskiej wartosci siegajg nawet



100% wartosci pojazdu np. SKODA Octavia SLU70FE lub 33% w przypadku
VW Passata SLU1S55. Koszty holowania dla tych pojazdéw dodatkowo
pokrywane sg w ramach ubezpieczenia Assistance.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzszy zapis

Pytanie:

7. Prosimy o mozliwos¢ zgtaszania szkod poprzez Infolinie oraz strone

internetowg Ubezpieczyciela.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zgtaszania szkdd poprzez infolinie
Ubezpieczyciela, jego strone internetowg lub e-mailem, pod warunkiem ze w
umowie/polisie zostanie wskazana osoba odpowiedzialna za koordynacje procesu
likwidacji ewentualnych szkod.

Pytanie:

8. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania
ponizszych tresci klauzul Ubezpieczyciela w zakresie uproszczonej likwidacji
szkod, chodzi o doprecyzowanie procesu:

Klauzula uproszczonej likwidacji szkéd w samochodach ciezarowych o
tadownosci powyzej 2 ton, ciggnikach siodtowych i balastowych,
przyczepach, naczepach, autobusach

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia AC zawartej w wariancie Serwisowym,
ze w umowie tej moze byC stosowany tryb likwidacji uproszczonej na
zasadach okreslonych w ust. 1 — 8:

1. Likwidacja uproszczona polega na mozliwosci wykonania naprawy
uszkodzonego pojazdu, przed dokonaniem jego ogledzin przez
Ubezpieczyciela.

2. Likwidacji uproszczonej podlegajg wytgcznie szkody zaistniate na
terytorium RP, ktérych catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 7 000
PLN netto, pod warunkiem udokumentowania wystgpienia danej szkody w
sposob okreslony w ust. 3 i 4.

3. Dokumentacje szkody, o ktérej mowa w ust. 2, stanowi:

1. dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa), zawierajgca nastepujgce
zdjecia pojazdu wykonane w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje oraz
umozliwiajgcy identyfikacje ogélnego charakteru powstatego uszkodzenia:

— zdjecia catego pojazdu, z widoczng tablicg rejestracyjng, wykonane po tej
samej przekatnej: jedno z przodu, drugie z tytu pojazdu - ujecie pierwsze
ma obejmowac przaod i jeden bok, natomiast drugie tyt i drugi bok pojazdu,

— zdjecie naklejki identyfikacyjnej z numerem rejestracyjnym,

— zdjecie pola numerowego z nr VIN,

— zdjecie tabliczki znamionowej,

— zdjecie licznika z widocznym przebiegiem,

— zdjecie przedstawiajgce zakres uszkodzen, przy czym w przypadku
uszkodzen mato widocznych nalezy je zaznaczyC poprzez przytozenie
wskaznika np. dtugopisu albo obrysowac np. przy pomocy flamastra;



2. w przypadku wymiany elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia
cyfrowa) zawierajgca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w
sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia napisu
firmowego) oraz identyfikacje charakteru uszkodzenia,

— zdjecia elementu zamontowanego w pojezdzie, wykonane w sposob
umozliwiajgcy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia znaku firmowego);

3. w przypadku naprawy elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia
cyfrowa) zawierajgca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w
sposob umozliwiajgcy identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia,

— zdjecia wykonane po naprawie tego elementu;

4. w przypadku naprawy lub wymiany szyby - dokumentacja fotograficzna
(fotografia cyfrowa) zawierajgca:

— w przypadku rozbitej szyby — zdjecia rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej
pozostatosci lub odtamkow) oraz napisu homologacyjnego lub, jesli nie jest
to mozliwe, ze wzgledu na catkowite uszkodzenie, szyby sgsiadujgcej z
rozbita,

— w przypadku peknietej szyby lub odprysku — zdjecia uszkodzonej szyby
wraz ze zblizeniem uszkodzenia oraz zblizeniem napisu homologacyjnego,
— zdjecia zamontowanej lub naprawionej szyby wraz ze zblizeniem napisu

homologacyjnego;

5. w przypadku szkod powstatych w wyniku kradziezy czesci lub
wyposazenia - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajgca
zdjecia pojazdu uwidaczniajgce i umozliwiajgce stwierdzenie braku
skradzionego elementu.

4. Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w ust. 3, powinna spetnia¢
nastepujgce kryteria: pliki zdjeciowe powinny mie¢ format plikow JPG,
rozdzielczos¢ i kompresja powinna zapewniaé dobrg czytelnos¢ zdjecia
przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Ponadto zabronione jest
dokonywanie jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

5. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej ubezpieczajgcy
lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1. przed rozpoczeciem naprawy dokonaé zgtoszenia szkody do
Ubezpieczyciela oraz przy okazji tego zgtoszenia szkody ziozyc
oswiadczenie o zamiarze skorzystaniu z trybu likwidacji uproszczonej ;

2. przed rozpoczeciem naprawy uzyskaé kosztorys naprawy sporzgdzony
przez warsztat, ktéry bedzie dokonywat naprawy pojazdu; kosztorys
powinien by¢ sporzgdzony w systemach Audatex, Eurotax lub DAT, a w
przypadku braku danego modelu w systemach eksperckich dopuszcza sie
mozliwos¢ sporzgdzenia kosztorysu w systemie producenta pojazdu;
kosztorys podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela zgodnie z zasadami
okres$lonymi w OWU;

3. odstgpi¢ od likwidacji uproszczonej jezeli catkowity koszt naprawy
wynikajgcy z kosztorysu, przekracza kwote 7 000 PLN brutto;

4. wstrzymaé sie z wykonywaniem naprawy i niezwtocznie powiadomic
Ubezpieczyciela o koniecznos$ci dokonania ogledzin jezeli w trakcie
naprawy ujawnione zostang dodatkowe uszkodzenia powodujgce wzrost



wartosci naprawy ponad kwote 7 000 PLN netto; w takim przypadku dalszy
proces likwidacji szkody odbywac sie bedzie zgodnie z OWU,;

5. przekazac¢ Ubezpieczycielowi kosztorys naprawy, o ktérym mowa w pkt 2,
faktury dokumentujgce dokonanie tej naprawy oraz dokumentacje
fotograficzng szkody, o ktorej mowa w ust. 3, w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia szkody, przy czym dokumentacja fotograficzna powinna by¢
przekazana Ubezpieczycielowi na adres e-mail: ............. lub ........... z
podaniem numeru szkody w temacie wiadomosci.

6. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ odszkodowanie w zakresie, w jakim
koszty naprawy nie sg uzasadnione technologig producenta pojazdu lub w
przypadku znacznej réznicy, pomiedzy jakoscig lub rodzajem elementow
uszkodzonych a jakoscig lub rodzajem elementow zamontowanych w
pojezdzie w wyniku jego naprawy.

7. Na zadanie Ubezpieczyciela ubezpieczajgcy Iub ubezpieczony
zobowigzany jest przedstawi¢ pojazd do ogledzin ponaprawczych, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego zgdania. Wykonanie tego
obowigzku jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Klauzula uproszczonej likwidacji szkéd w samochodach osobowych,
ciezarowych o tadownosci do 2 ton

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia AC, zawartej w wariancie Serwisowym,
ze w umowie tej moze by¢ stosowany tryb likwidacji uproszczonej na
nastepujacych zasadach:

1. Likwidacja uproszczona polega na mozliwosci wykonania naprawy
uszkodzonego pojazdu w warsztatach nalezgcych do Sieci Naprawczej
Ubezpieczyciela, przed dokonaniem jego ogledzin przez Ubezpieczyciela.

2. Likwidacji uproszczonej podlegajg wytgcznie szkody zaistniate na
terytorium RP, ktérych catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 7 000
PLN netto, pod warunkiem udokumentowania wystgpienia danej szkody w
sposob okreslony w ust. 3 i 4.

3. Dokumentacje szkody, o ktérej mowa w ust. 2, stanowi:

1) dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa), zawierajgca nastepujgce
zdjecia pojazdu wykonane w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje oraz
umozliwiajgcy identyfikacje ogdélnego charakteru powstatego uszkodzenia:

— zdjecia catego pojazdu, z widoczng tablicg rejestracyjng, wykonane po tej
samej przekatnej: jedno z przodu, drugie z tytu pojazdu - ujecie pierwsze
ma obejmowac przdd i jeden bok, natomiast drugie tyt i drugi bok pojazdu,

— zdjecie naklejki identyfikacyjnej z numerem rejestracyjnym,

— zdjecie pola numerowego z nr VIN,

— zdjecie tabliczki znamionowej,

— zdjecie licznika z widocznym przebiegiem,

— zdjecie przedstawiajgce zakres uszkodzen, przy czym w przypadku
uszkodzen mato widocznych nalezy je zaznaczyC poprzez przytozenie
wskaznika np. dtugopisu albo obrysowaé np. przy pomocy flamastra;

2) w przypadku wymiany elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia
cyfrowa) zawierajgca:



— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w
sposdb umozliwiajgcy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia napisu
firmowego) oraz identyfikacje charakteru uszkodzenia,

— zdjecia elementu zamontowanego w pojezdzie, wykonane w sposob
umozliwiajgcy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia znaku firmowego);

3) w przypadku naprawy elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia
cyfrowa) zawierajgca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w
sposob umozliwiajgcy identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia,

— zdjecia wykonane po naprawie tego elementu;

4) w przypadku naprawy lub wymiany szyby - dokumentacja fotograficzna
(fotografia cyfrowa) zawierajgca:

— w przypadku rozbitej szyby — zdjecia rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej
pozostatosci lub odtamkow) oraz napisu homologacyjnego lub, jesli nie jest
to mozliwe, ze wzgledu na catkowite uszkodzenie, szyby sgsiadujgcej z
rozbita,

— w przypadku peknietej szyby lub odprysku — zdjecia uszkodzonej szyby
wraz ze zblizeniem uszkodzenia oraz zblizeniem napisu homologacyjnego,
— zdjecia zamontowanej lub naprawionej szyby wraz ze zblizeniem napisu

homologacyjnego;

5) w przypadku szkéd powstatych w wyniku kradziezy czesci Iub
wyposazenia - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajgca
zdjecia pojazdu uwidaczniajgce i umozliwiajgce stwierdzenie braku
skradzionego elementu.

4. Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w ust. 3, powinna spetniaé
nastepujgce kryteria: pliki zdjeciowe powinny mie¢ format plikow JPG,
rozdzielczos¢ i kompresja powinna zapewniaC dobrg czytelnos¢ zdjecia
przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Ponadto zabronione jest
dokonywanie jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

5. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej ubezpieczajgcy
lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1. przed rozpoczeciem naprawy dokonaé zgtoszenia szkody do
Ubezpieczyciela oraz przy okazji tego zgtoszenia szkody ztozyc¢
oswiadczenie o zamiarze skorzystaniu z trybu likwidacji uproszczonej ;

2. przed rozpoczeciem naprawy uzyskaé kosztorys naprawy sporzgdzony
przez warsztat, ktéry bedzie dokonywat naprawy pojazdu; kosztorys
powinien by¢ sporzgdzony przez warsztat w systemach Audatex, Eurotax
lub DAT, a w przypadku braku danego modelu w systemach eksperckich
dopuszcza sie mozliwos¢ sporzgdzenia kosztorysu w systemie producenta
pojazdu;

3. odstgpi¢ od likwidacji uproszczonej jezeli catkowity koszt naprawy
wynikajgcy z kosztorysu, o ktorym mowa w pkt 2, przekracza limit kwotowy
szkody uprawniajgcy do likwidacji uproszczonej okreslony w ust. 2;

4. wstrzymaé sie z wykonywaniem naprawy i niezwtocznie powiadomic
Ubezpieczyciela o koniecznos$ci dokonania ogledzin, jezeli w trakcie
naprawy ujawnione zostang dodatkowe uszkodzenia powodujgce wzrost
wartosci naprawy ponad limit kwotowy okreslony w ust. 2; w takim



przypadku dalszy proces likwidacji szkody odbywac¢ sie bedzie zgodnie z
OowWu;

5. przekazac¢ Ubezpieczycielowi kosztorys naprawy, o ktérym mowa w pkt 2,
faktury dokumentujgce dokonanie tej naprawy oraz dokumentacje
fotograficzng szkody, o ktorej mowa w ust. 3, w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia szkody, przy czym dokumentacja fotograficzna powinna by¢
przekazana Ubezpieczycielowi na adres e-mail: .............. lub .......... z
podaniem numeru szkody w temacie wiadomosci.

6. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ odszkodowanie w zakresie, w jakim
koszty naprawy nie sg uzasadnione technologig producenta pojazdu lub w
przypadku znacznej réznicy, pomiedzy jakoscig lub rodzajem elementow
uszkodzonych a jakoscig lub rodzajem elementow zamontowanych w
pojezdzie w wyniku jego naprawy.

7. Na zadanie Ubezpieczyciela ubezpieczajgcy Iub ubezpieczony
zobowigzany jest przedstawi¢ pojazd do ogledzin ponaprawczych w
terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego Zzgdania. Wykonanie tego
obowigzku jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie powyzszej klauzuli.

Pytanie:
9. Prosimy o sprecyzowanie zakresu terytorialnego ubezpieczenia AC, w
zapytaniu jest ,Zakres terytorialny — FEuropa witgczeniem szkod

kradziezowych”. Czy w zwigzku z tym nalezy rozumieé, Zze zakres
ubezpieczenia AC ma obejmowac rowniez szkody kradziezowe powstate na
terenie Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie planuje wyjazdéw do Rosji, Ukrainy, Biatorusi. Planuje wyjazd
z wykorzystaniem posiadanych srodkéow transportu m.in. do Motdawii.
Zamawiajgcy oczekuje ubezpieczenia AC na terytorium Europy i nie akceptuje
wytgczenia szkod kradziezowych na terytorium Motdawii.

Pytanie:

10. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany
ponizszego zapisu:
~>zkody wyrzgdzone Ubezpieczajgcemu przez innych posiadaczy pojazdéw
mechanicznych bedg likwidowane z polisy sprawcy szkody lub z polisy AC
uszkodzonego pojazdu i nie bedg stanowiC obcigzenia wspotczynnika
szkodowego” na ,Szkody wyrzgdzone Ubezpieczajgcemu przez innych
posiadaczy pojazdow mechanicznych bedg likwidowane z polisy sprawcy
szkody lub z polisy AC uszkodzonego pojazdu i nie bedg stanowic
obcigzenia wspotczynnika szkodowego do wysokosci kwoty uzyskanego
regresu’

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie akceptuje proponowanego zapisu.



Pytanie:

11. W ubezpieczeniu Assistance — dla samochodéw osobowych i
ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t. SWZ nie precyzuje
maksymalnego limitu holowania. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenie limitu holowania na terytorium innym niz
RP, panstw Europy (z wytgczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium
Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi,
ktére zaszty na terytorium tych panstw maksymalnie do 1 600 km.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowany zapis

Pytanie:

12. Z uwagi na rozng konstrukcje ubezpieczenia Assistance u poszczegolnych
Ubezpieczycieli prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zastosowania pokrycia ustug assistance do petnych kosztow
danej ustugi assistance z zastosowaniem limitow odpowiedzialnosci oraz
wytgczeh  odpowiedzialnosci zawartych w  OWU  Wykonawcy z
zachowaniem zakresu ubezpieczenia co najmniej na poziomie okreslonym
w SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie:

13. Prosimy o wyjasnienie czy w Klauzuli zgtaszania szkéd AC Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ dokonania ogledzin pojazdu w ciggu 3 dni roboczych
od dnia skutecznego zgtoszenia szkody.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie akceptuje proponowanego zapisu.

Pytanie:

14)1/. Prosimy o mozliwos¢ rozszerzenia katalogu wytgczen odpowiedzialnosci z

ryzyka AC
1) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie w czasie ruchu pojazdu, gdy nie posiadat on
waznego badania technicznego, nie byt zarejestrowany bagdz nie byt
dopuszczony do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody, a w odniesieniu do tego pojazdu istniat
wymoég dokonywania okresowych badan technicznych oraz wymog
rejestracji,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza w ubezpieczeniu Auto Casco wylgczenie szkdd

powstatych w ubezpieczonym pojezdzie w czasie ruchu pojazdu, gdy nie

posiadat on waznego badania technicznego, nie byt zarejestrowany badz nie

byt dopuszczony do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile miato to wptyw



na powstanie lub rozmiar szkody, a w odniesieniu do tego pojazdu istniat
wymaog dokonywania okresowych badan technicznych oraz wymaog rejestracii,
2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne
pojazdu polegajgcych na awarii lub uszkodzeniu powstatych w wyniku
zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza w ubezpieczeniu Auto Casco wylgczenie szkdd
polegajgcych na awarii lub uszkodzeniu powstatych w wyniku zuzycia, korozji,
utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia

3) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego
czesci, jezeli:

* w chwili kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposob przewidziany w
jego konstrukcji

« w chwili kradziezy ktérekolwiek z zamontowanych urzgdzen
zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg byto niezatgczone, o ile
prawidtowe dziatanie urzgdzenia wymagato jego wczesniejszego
uruchomienia,

* nie zabezpieczono z nalezytg starannoscig, poza pojazdem, kluczykow
lub

* dokumentow pojazdu, lub urzgdzeh zabezpieczajgcych pojazd przed
kradziezg, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

4) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie powstate przed odzyskaniem pojazdu, ktory
zostat odnaleziony po kradziezy, =zaistnialej w okolicznosciach
wytgczajgcych odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu



ogumienia, chyba Zze powstaly jednoczesnie z uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem innych czesci pojazdu (np. felgi), objetych ubezpieczeniem,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

6) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie powstate w zwigzku z wadliwym wykonaniem
pojazdu albo jego wadliwg naprawg,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

7) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie wyrzagdzone w przestrzeni pasazerskiej oraz
bagazowej przez zwierzeta znajdujgce sie wewngtrz pojazdu,
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

8) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie powstate wskutek przemieszczenia sie
tadunkdw wewnagtrz pojazdu, w przestrzeni tadunkowej lub w kabinie
pasazerskiej, nie wywotane dziataniem sit przyrody

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

9) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
ubezpieczonym pojezdzie powstate wskutek uszkodzenia silnika w wyniku
zassania do niego wody,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego wytgczenia

Pytanie:

15.Prosimy o zmiane limitu w klauzuli samolikwidacji szkéd do poziomu 5.000
zt. brutto dla pojazdéw osobowych oraz ciezarowych o DMC do 3,5t.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane, jednak wytgczenie dla

samochodow osobowych




Pytanie:

16.Prosimy o zgode na wprowadzenie do tresci klauzuli niezmiennosci stawek
zapis w brzmieniu: ,dotyczy pojazdéw, ktorych jednostkowa wartos¢ nie
przekracza 500.000 zt.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie proponowanego zapisu

Pytanie:

17.Prosimy o wytgczenie z zakresu terytorialnego ZK, AC, ASS, NNW panstw:
Rosja, Bialorus, Ukraina, Motdawia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie planuje wyjazdow do Rosji, Ukrainy, Biatorusi. Planuje wyjazd
z wykorzystaniem posiadanych srodkow transportu m.in. do Motdawii.
Zamawiajgcy oczekuje ubezpieczenia AC na terytorium Europy i nie akceptuje
wytgczenia szkod kradziezowych na terytorium Motdawii.

Pytanie:
18.Prosimy o doprecyzowanie wymogow Zamawiajgcego co do podmiotowych
srodkéw dowodowych ( pkt. 6.5. ppkt 2) - str. 8 SWZ)

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje SWZ poprzez skreslenie w pkt. 6.5. ppkt 2) SWZ

Pytanie:

19.Prosimy o zmiane tresci klauzuli zgtaszania szkéd AC na:
Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia strony uzgodnity, Zze obowigzkiem
Ubezpieczajgcego jest zgtoszenie szkody w ciggu 7 dni roboczych od
powziecia o niej informaciji.

W wypadku szkody komunikacyjnej dokonanie przez Ubezpieczyciela lub na
jego zlecenie ogledzin pojazdu w ciggu 3 dni roboczych* od dnia skutecznego
zgtoszenia szkody, pod warunkiem zgtoszenia poprzez formularz www oraz
weryfikacja kalkulacji kosztow naprawy w ciggu 2 dni roboczych od dnia jej
przestania. W razie niedokonania przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie
ogledzin w tym terminie, ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu
ma prawo sam przekazaC pojazd do warsztatu naprawczego, dostarczajgc
ubezpieczycielowi zdjecia uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy.
Odszkodowanie zostanie wyptacone na podstawie faktur VAT dokumentujgcych
koszt naprawy pojazdu.



Powyzszy zapis stosuje sie rowniez odpowiednio w sytuacji, w ktérej z przyczyn
nielezgcych po stronie Ubezpieczonego zaistnieje koniecznos¢ dokonania
ponownych ogledzin.

* dotyczy zdarzen powstatych na terenie RP

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza tak sformutowanego zapisu. Zamawiajgcy wymaga
przeprowadzenia ogledzin pojazdu w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia
szkody.

Pytanie:

20.Prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na 05.03.2024, do godz.
10:00.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien
06.03.2024, do godz. 10:00 i modyfikuje SWZ.

Zamawiajgcy informuje, ze pytania oraz odpowiedzi na nie, stajg sie integralng
czescig specyfikacji warunkéw zamowienia i bedg wigzace przy sktadaniu ofert.
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